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DAS BU-UNTERNEHMENSRATING.

Das BU-Unternehmensrating von Franke & Bornberg unter-
sucht die Professionalitat von Lebensversicherungsgesellschaf-
ten im Umgang mit dem Risiko Berufsunfahigkeit. Hierbei
wird die Eignung von Versicherern als Berufsunfahigkeitsversi-
cherer auf Basis einer internen Untersuchung der Unterneh-
men in den Bereichen Kundenorientierung in der Angebots- und
Antragsphase, Kundenorientierung in der Leistungsregulierung
und Stabilitdt des BU-Geschdfts vor Ort gepriift. Zentrale Prii-
fungspunkte sind die Voraussetzungen fiir ein langfristig sta-
biles und professionelles Betreiben der Berufsunfdhigkeitsver-
sicherung und die Kundenorientierung des Unternehmens.
Franke & Bornberg untersucht die Arbeitsabldufe und analy-
siert Daten aus Vertragsbestand und Leistungsfillen. Das
BU-Unternehmensrating ist somit das einzige BU-Bewertungs-
verfahren, in dem die bewerteten Daten vor Ort verifiziert
werden.

Die 3 Bewertungsbereiche:

> Kundenorientierung in der Angebots- und Antragsphase
> Kundenorientierung in der Leistungsregulierung
> Stabilitdt des BU-Geschafts

Die Bewertung des Unternehmens:
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Teilbereich Beurteilung Gewichtung
Kundenorientierung in der .
Angebots- und Antragsphase eI 25 %
Ku‘ndenonentu?rung in der hereTEgETE 25 %
Leistungsregulierung

Stabilitdt des BU-Geschafts hervorragend 50 %
Gesamtwertung hervorragend FFF

Weitere Hinweise zum BU-Unternehmensrating finden Sie auf www.franke-bornberg.de
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Marktentwicklung im Bereich der
Berufsunfahigkeitsversicherung

Das Inkrafttreten der Novellierung des Versicherungsvertragsgesetzes Anfang
2008 stellte fiir die BU-Versicherer eine groRRe Herausforderung dar, da u. a.
gesetzliche Vorgaben in die Arbeitsprozesse der Antrags- und der Leistungsfall-
bearbeitung integriert werden mussten. Hierdurch wurden erhebliche Kapazita-
ten gebunden. Mit Ausnahme der notwendigen Anderungen der Antragsformula-
re hielten sich Anderungen im Produktdesign aufgrund des iiber Jahre hinweg
scharfen Bedingungswettbewerbs in Grenzen. Die BU-Produkte waren bereits im
Vorfeld der VVG-Reform auf einem hohen Qualitdtsniveau.

Neben Einfliissen der VVG-Reform auf Antrdge und Arbeitsprozesse kdnnen
weitere Anderungen im BU-Markt beobachtet werden:

Preiswettbewerb durch komplexere Berufsgruppeneinstufung

Nach dem Bedingungswettbewerb herrscht nun ein verstarkter Preiswetthewerb
unter den Anbietern. Zunehmend besteht neuerdings die Moglichkeit, durch
weitere Informationen z.B. zur Aushildung oder zum Body-MaR-Index in eine
glinstigere Risikoklasse zu kommen. Diese Tendenzen sind vor allem deshalb
bedenklich, da nur wenige Versicherer iiber eigene hinreichende Kalkulations-
grundlagen und Controllingmechanismen verfiigen. Ein Effekt der schmaler
werdenden Kollektive ist ein erschwerter Zugang korperlich Tatiger zur Berufs-
unfahigkeitsversicherung.

Umfang und Qualitat bedarfsgerechter Angebote zeigt Liicken

Das Tarifangebot halt dieser Entwicklung nur begrenzt Schritt. Zwar wird die
Tarifgestaltung flexibler und zunehmend auch das Endalter 67 angeboten, je-
doch werden noch zu wenig bezahlbare Alternativen zu einer Top-BU angebo-
ten. Hierbei handelt es sich beispielsweise um eine Basis-BU oder giinstige
Einsteigerprodukte fiir Schiiler und Studenten.

Professionelle Anbieter machen das Geschaft

Das BU-Geschdft wird zunehmend von den professioneller aufgestellten Unter-
nehmen betrieben. Bei diesen Unternehmen triagt die BU mit vom Kapitalmarkt
unabhdngigen Ertrdgen zur Stabilitdt bei, wahrend bei unprofessionellem
Betreiben eher das Risiko steigt.

Nachhaltigkeit der Zinsiiberschiisse sinkt

Viele Versicherer bieten ihren Kunden trotz der negativen Entwicklung am Kapi-
talmarkt verhdltnismaRig hohe Rentensteigerungen in Form von Zinsiiberschiis-
sen an, obwohl diese Ertrdage kaum mehr erwirtschaftet werden. Die Entwick-
lung bleibt zu beobachten, denn dieser Wettbewerb kann sich destabilisierend
auswirken, wenn nicht rechtzeitig gegengesteuert wird.
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Unternehmensqualitat als BU-Versicherer

Teilqualitat - Kundenorientierung in der Angebots- u. Antragsphase

Die Angebots- und Antragsphase umfasst das Produktangebot, die Gestaltung
des Antragsformulars, die Antragsbearbeitung und die Pravention, um Anzeige-
pflichtverletzungen zu vermeiden. Der kundenorientierte Versicherer setzt in
dieser Phase sein Know-how und professionelle Technik ein, damit der Vertrag
sachgerecht, zeitnah und mdglichst ohne Risiko einer Anzeigepflichtverletzung
durch den Kunden zu Stande kommt. Sollten Beeintrdachtigungen vorliegen,
reagiert der kundenorientierte Versicherer flexibel mit Vorschlagen fiir die
bestmdgliche Absicherung.

Die Bewertung der Bewertungsbereiche im Einzelnen:

AN TG AN,
e Prdvention - Vermeidung Anzeigepflichtverletzung . . .. . »y
»  Bedarfsorientierte Absicherung. ”
e Qualitdt der Antragsbearbeitung. . »m»

Bewertung »HERVORRAGEND«

Franke & Bornberg bewertet die Teilqualitit Kundenorientierung in der Angebots- und
Antragsphase der NURNBERGER mit dem Qualitdtsurteil »hervorragend«.

Das Antragsformular ist kundenorientiert gestaltet, eine Beantwortbarkeit der Antrags-
fragen wird durch eine libersichtliche Gestaltung unterstiitzt. Zudem wird der Kunde
ausfiihrlich (ber die Rechtsfolgen der vorvertraglichen Anzeigepflichtverletzung aufge-
kldrt und auch der Vermittler durch eine Vermittlererkldrung sensibilisiert. MafSnahmen
zur Erkennung von Antrdgen mit Potential einer Anzeigepflichtverletzung kénnen noch
erweitert werden.

Das Unternehmen bot den Versicherungsnehmern im Geschdftsjahr 2008 eine iiber-
durchschnittlich bedarfsorientierte Absicherung:

e Die durchschnittliche Héhe der BU-Rente im Neugeschift der selbstindigen
Berufsunfdhigkeitsversicherung und der Berufsunfihigkeitszusatzversicherung
mit Barrente ist (berdurchschnittlich, bei gleichzeitig hohem Anteil der Be-
rufsgruppen 3 und 4, die iiblicherweise die Durchschnittsrente absenken.

e Das Endalter der abgeschlossenen Vertrdge ist iiberdurchschnittlich.

e Neben dem Angebot einer Basis-BU und einem speziellen BU-Tarif fiir Schii-
ler, Studenten und Auszubildende werden weitere bedarfsgerechte Absiche-
rungen angeboten wie Dynamik und eine garantierte Rentensteigerung im
Leistungsfall von bis zu 3 % pro Jahr. Zudem besteht die Mdglichkeit einer
Differenzierung zwischen Versicherungs- und Leistungsdauer. Zusdtzlich wird
zur Preisreduzierung eine Erwerbsunféhigkeitsversicherung angeboten.

Die hervorragende Qualitit der Antragsbearbeitung spiegelt sich in einer schnellen
Antragspriifung und in einer iberdurchschnittlichen Annahmequote der eingereichten
Antrdge wider.
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Unternehmensqualitat als BU-Versicherer

Teilqualitat - Kundenorientierung in der Leistungsregulierung »hervorragend«

Die Leistungsregulierung umfasst neben der eigentlichen Leistungsfallbearbei-
tung die Unterstiitzung des Kunden und die Herbeifiihrung einer sachgerechten
Leistungsentscheidung. Der kundenorientierte Versicherer geht {iber eine reine
Sachbearbeitung hinaus und setzt sein Know-how in Form einer Unterstiitzung
des Kunden ein. Beispielsweise durch Aufzeigen von Wegen zuriick in den Be-
ruf. Kundenorientierung zeigt sich dariiber hinaus durch eine zeitnahe Herbei-
fiihrung der Leistungsentscheidung, die zudem transparent, nachvollziehbar
und im Kundeninteresse getroffen wird.

Die Bewertung der Bewertungsbereiche im Einzelnen:

e Qualitdt der Leistungsfallbearbeitung . . ”»
o Unterstiitzung des Kunden »m»
e Qualitdt der Leistungsentscheidung. . »»

0 25 50 75 100

Bewertung »HERVORRAGEND«

Franke & Bornberg bewertet die Teilqualitdt Kundenorientierung in der Leistungsregu-
lierung der NURNBERGER mit dem Qualitétsurteil »hervorragend«.

Die ausgeprdgte Kundenorientierung des Unternehmens spiegelt sich in den schnellen
Bearbeitungszeiten und der im Marktvergleich iblichen Regulierungsdauer bei gleich-
zeitig sehr geringer Schwankungsbreite wider.

e Die durchschnittliche Reaktionszeit auf die Meldung der Berufsunfahigkeit
betrdgt 2 Tage. Grundlage hierfiir ist eine représentative Stichprobe.

Bei einer Ablehnung des Leistungsfalls werden dem Kunden die Grundlagen der Ent-
scheidung versténdlich erldutert. Sollte der Kunde versdumen, wichtige Unterlagen
einzureichen, werden teilweise Erinnerungen verschickt. Stetige Sachstandsmitteilun-
gen informieren den Kunden (iber den Bearbeitungsstand.

Der Kunde wird bei der Geltendmachung seiner Anspriiche u.a. durch Beratungsleis-
tungen und ein Kundenmerkblatt sehr gut unterstiitzt.

Positiv aufgefallen ist, dass die Quoten der zeitlichen Befristungen, der Individualver-
einbarungen, der abstrakten Verweisungen und der Umorganisationen unterdurch-
schnittlich gering sind. Die Riicktritts- und Anfechtungsquote liegt auf iberdurch-
schnittlichem Niveau, weist jedoch eine sinkende Tendenz auf.
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Unternehmensqualitat als BU-Versicherer

Teilqualitat — Stabilitat des BU-Geschafts

Stabilitat ist gerade im BU-Geschaft eine der wichtigsten GroRen, um dauerhaft
Leistungen erbringen zu kdonnen. Stabilitdt kann nur erreicht werden, wenn in
allen relevanten Bereichen des Unternehmens konsequent auf die Einhaltung
wichtiger Rahmenbedingungen geachtet wird. Neben der Pravention zur Ver-
meidung von Fehlentwicklungen fiihrt der stabile Versicherer regelmdRig Analy-
sen zur rechtzeitigen Erkennung von Fehlentwicklungen durch.

Die Bewertung der Bewertungsbereiche im Einzelnen:

o Stabilitat im Bestand »m»
o Stabilitat durch Risikoprifung. »m»
o Stabilitdt durch Leistungsprifung. . ”
o Stabilitat durch Controlling »m»

Bewertung »HERVORRAGEND«

Franke & Bornberg bewertet die Teilqualitdt Stabilitdt des BU-Geschdfts der
NURNBERGER mit dem Qualitdtsurteil »hervorragend«. Das Unternehmen hat ausge-
zeichnete Voraussetzungen, seine Bestdnde und Tarife stabil zu fiihren:

e Die Héhe und die Entwicklung der Schadenquote der letzten 5 Jahre ldsst
keine Auffilligkeiten erkennen.

e Ausdruck der Stabilitit der BU-Bestinde ist die Konstanz in der Hohe der Ri-
sikoliberschiisse aller Abrechnungsverbdnde.

e Inflationsschutz: Der aktuelle Steigerungssatz von laufenden BU-Renten aus
dem Zinsiiberschuss betrdgt 2,05 %. Unter Hinzunahme des Rechnungszins
von 2,25 % liegt dieser Wert iiber der aktuell erwirtschafteten Nettoverzin-
sung von 3,5 %.

Das Unternehmen verfiigt zudem (iber risikogerechte Annahmerichtlinien, die konse-
quent umgesetzt werden. Negative Einfliisse auf den Bestand sind daher nicht zu
erwarten.

Die Leistungspriifung wird durch den gezielten Einsatz von AufSenregulierern unter-
stiitzt, dariiber hinaus werden Reaktivierungspotentiale gezielt beobachtet und ge-
nutzt.

Die Controlling-Instrumente ermdglichen die Betrachtung von Zeitreihen, so dass
friihzeitige Erkenntnisse iiber wichtige aktuelle Entwicklungen gewonnen werden kén-
nen.

Durch systematische Analysen von Bestands-, Neugeschdfts- und Leistungs-
informationen kdnnen Risiken friihzeitig erkannt werden und MafSnahmen entwickelt
werden, um das Geschdft mit der Berufsunfihigkeitversicherung stabil zu halten.

Der Umfang, die eingesetzten Techniken und die Ausgestaltung des Controllings ent-
sprechen in vollem Umfang der Komplexitit der Berufsunfdhigkeitsversicherung im
Allgemeinen und dem Tarifangebot der NURNBERGER im Speziellen.
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